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1 UVOD

Evaluacija je proces u kojemu se na Sto je viSe mogu¢ sistematican i objektivan naéin pokusava
procijeniti uspjeSnost provedbe projekta u okviru 5 osnovnih kriterija; relevantnost, utinkovitost,
efikasnost, utjecaj i odrZivost projekta®. Evaluacija istovremeno predstavlja i nadin upravljanja na
temelju kojega djelujemo, ali i organizacijski proces za poboljfanje tekucih aktivnosti i planiranja
bududih aktivnosti projekata. Rezultati evaluacije, tj. procjene saZeti su u ovom izvjestaju o procjeni

kojeg, da ne bi dolo do zamjene termina, u daljnjem tekstu nazivamo lzvjestaj.

Izvjedtaj ukljuduje rezultate zavrsne vanjske evaluacije projekta, Ukljuéi se™ UP.02.1.1.06.0083,
te smijernice za provedbu buducih projekta izradenih na temelju analize postupaka i uinaka
predmetnog projekta. Projekt ,Ukljuci se! provodio se od strane grada Metkovi¢a te partnera na
projektu, opcine Kula Norinska u periodu od 3. rujna 2018. godine do 3. oZujka 2020. godine. Projekt je
produljen 1 puta za mjesec dana, prvi put do 03. travnja 2020. godine, buduéi da je Usluga mentorstva
zahtijevala nedto dulje razdoblje provedbe zbog specifi¢nosti pristupa marginaliziranim skupinama,
kako bi se zadovoljili pokazatelji projekta ,Broj sudionika korisnika zajaméene minimalne naknade® (10
polaznika) i odradilo ukupno 360 sati mentoriranja s korisnicima zajaméene minimalne naknade,
postigli projektni ciljevi te povecala diseminacija projektnih rezultata u konanici. Nakon toga
zatrazeno je jod jedno produljenje za narednih mjesec dana zbog novonastalih izvanrednih okolnosti
vzrokovanih pandemijom COVID-1g. Na projektu su sudjelovali: Suvremeno uéiliste u Splitu, Vatroslav
Vugdelija, Delta radio d.o.o., Danak d.o.o., Tiskara Pefat. Evaluacija je provedena od strane

Medunarodne agencije za razvoj MARA d.o.o., Varazdin, tijekom oZujka i travnja 2020. godine.

Opdi cilj projekta jest bio smanjiti nezaposlenost odnosno poveéati moguénosti za
zaposljavanje marginaliziranih skupina i umanjiti rizik od socijalne iskljuenosti i siromastva
marginaliziranih skupina kroz uklju¢enost tih osoba na trziste rada. Temeljem navedenog, projekt
»Ukljuci se!™, predstavlja uzorit primjer suradnje jedinica lokalne samouprave koje su prepoznale
zajednicke sli¢nosti i probleme i prijavile projekt s ciliem smanjenja broja nezaposlenih osoba

pripadnika marginaliziranih skupina.

1 Ovi evaluacijski kriteriji u skladu su s evaluacijskim kriterijima Odbora za pomoé u razveju (DAC) Organizacije
za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), te predstavljaju najbolju medunarodnu praksu u evaluacijskim analizama
i predstavljanju njihovih rezultata
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Specificni cilj projekta i njima pripadajuéi najvazniji rezultati su:

* jacanje struénih znanja nezaposlenih osoba pripadnika marginaliziranih skupina

e provedbu programa obrazovanja odraslih i

* osnazivanje te razvoj mekih vjestina nezaposienih osoba pripadnika marginaliziranih skupina
provedbom ciljanih programa, radionica i pruZanja usluga mentorstva te na taj nacin povecati
mogu¢nosti za zaposljavanje te umanjiti rizik od socijalne iskljuéenostii siromastva pripadnika

marginaliziranih skupina.

Najvazniji rezultati projekta:

* sudjelovanje i osposobljavanje te stjecanje certifikata pripadnika marginaliziranih skupina kroz
provedbu verificiranog programa obrazovanja odraslih za program ,Asistentfica na EU
projektima* za obavljanje posla za koji postoji ponuda na trZistu rada te se oéekuje da e se taj
trend nastaviti i u skoroj buducnosti

= sudjelovanje i osposobljavanje te stjecanje certifikata pripadnika marginaliziranih skupina kroz
provedbu verificiranog programa obrazovanja odraslih za program ,Knjigovoda® za obavljanje
poslova vezanih uz vodenje poslovnih knjiga, analititkog knjigovodstva, kalkulacija i obraduna
te knjizenja poslovnih promjena

« steCena nova znanja i vjestine koje ¢e ubuduce modi primijeniti na poslu kroz razvoj i provedbu
dva programa -"Komunikacijske, prezentacijske i pregovaracke vje&tine" | "Suradnja i timski
rad"

e pruzanje usluge mentorstva nezaposlenim osobama koji su korisnici zajaméene minimalne

naknade s rezultatom izgradnje samopouzdanje i aktivaciji sudionika na trzistu rada.

Prvi dio evaluacije opisuje koriStene evaluacijske metode i izvore informacija. Glavni dio
izvjeStaja procjenjuje provedbu projekta prema kljuénim evaluacijskim kriterijima. U poglaviju o
efikasnosti projekta, koje Zini glavni dio izvjestaja, kako bi se postigao bolji pregled postignutih rezultata,
poglavlje zapocinje tablicom koja prikazuje saZetak ogekivanih i postignutih uéinaka projekta. Zavréni
dio izvjestaja navodi kljucne preporuke bazirane na podruéjima za moguéi napredak, koje mogu, prema
midljenju evaluatora, biti korisne za povecanje razine odrZivosti rezultata postignutih v projektu te

takoder posluZziti za neki buduci projekt ovog tipa.



2 METODOLOGIJA IZRADE EVALUACIJE

Procjena uspjeSnosti projekta usmjerena je na a) internu procjenu provedbe i u¢inaka, b) vanjsku
procjenu utinaka projekta. Prilikom procjene uspjesnosti projekta koridtena je metoda intervjua i analize
projektne provedbene dokumentacije u suradnji s voditeljem projekta, te participativnog pristupa
uklju€ivanjem clanova ciljne skupine u proces analize kako bi se utemeljenc donijela procjena ucinka

projekta na izravne korisnike.

U odnosu na svoje ciljeve, ova evaluacija ocjenjuje relevantnost rezultata projekta v pogledu
potreba i utvrdenih ciljeva odnosno odgovara na pitanje primjerenosti ciljeva projekta u odnosu na
probleme koji nastoji rijeiti. Takoder, kriterij relevantnosti uklju¢uje ocjenu koliko dobro zadani ciljevi
projekta korespondiraju s odredenim potrebama. U pogledu efikasnosti, evaluacija ocjenjuje u kojoj
mjeri su postignuti odredeni ciljevi i analizira cimbenike koji su utjecali na postizanje odnosno ne
postizanje zadanih ciljeva te poblize razmatra kako su uloZena sredstva pretvorena u aktivnosti u smislu
kvalitete, kvantitete, vremenskog okvira i kvalitete postignutih rezultata. Uinkovitost projekta
pokazuje se kroz rezultate koji su doprinijeli ostvarenju cilja projekta. Takoder, obuhvaca i korist koju
dobiva ciljna skupina. Utjecaj se procjenjuje na temelju procjene kljugnih sudionika te analizi promjena
koje su se desile pripadnicima ciljne skupine ali i $iroj okolini, a mogu se pripisati projektu. Odrzivost
projekta ocjenjuje se kroz zadovoljstvo postignutih rezultata te kroz ocjenu vjerojatnosti postojanja

koristi koja je proizasla iz projekta nakon zavrSetka projekta odnosno nakon priljeva sredstava.
Prilikom procjene uspje3nosti provedbe projekta, evaluator je:

¢ proudio cjelokupnu projektnu dokumentaciju koja ukljuéuje prijavni obrazac A, web stranicu
nositelja projekta na kojem su objavljivanje sve informacije vezane vz projekt, potpisne liste s
odrzanih predavanja programa osposobljavanja, zapisnike sa sastanaka projektnog tima i
partnera na projektu, sve dostupne projektne izvjetaje,

= proveo analize statistickih podataka drzavnih tijela te tijela lokalnih samouprava,

» proutio strateSke smjernice razvoja uklju¢enih lokalnih samouprava te nacionalne strategije
razvoja povezane s Pozivom i projektom,

* proveo sastanke s voditeljem projekta i projektnim timom te odrzavao komunikaciju s dodatnim
pojadnjenjima telefonski te putem e-maila s voditeljem projektnog tima,

¢ proveo procjenu uéinaka putem evalvacijskih obrazaca usmjerenim korisnicima projektnih

rezultata.



Prilikom postupka prethodnog vrednovanja koristeni su svi spomenuti kriteriji integrirani u

sljededa evaluacijska pitanja:

Relevantnost

Do koje je mjere intervencija relevantna u smislu potreba, problema i pitanja utvrdenih u ciljanim

skupinama?

U kojem socio-ekonomskom kontekstu se provodi projekt?

Efikasnost

Koliko su ekonomicno iskoridteni resursi pretvoreni u u¢inke?

Koliko je utrodeno odnosno ulozeno utjecalo na postignuce zadanih ciljeva?

Koje vrste aktivnosti su bile najdjelotvornije i najekonomiénije?

U kojoj mjeri aktivnosti projekta doprinose horizontalnim nacelima?

Udinkovitost

Na koji nacin i u kojoj mijeri projekt ,Uklju¢i se!* doprinosi postizanju opéeg cilja Poziva?

Na koji nacin projekt , Ukljuci se!" doprinosi rjeSavanju problema marginaliziranih skupina koji nisu

zaposleni, ne obrazuju se niti osposobljavaju?

Jesu li sudionici po zavrietku aktivnosti zaposleni? Ukoliko ne, navesti razlog?

Bi li u€inak bio ostvaren bez ESF potpora, ako da u kojoj mjeri?

Je li projekt proveden sukladno planiranom (financijski i fizi€ki pokazatelji provedbe, okvir

uspjednosti, postavljeni ciljevi)? Ukoliko ne, navesti razloge.

Utjeca)

Koje su intervencije bile najucinkovitije, za koju ciljanu skupinu te u kojem kontekstu?




Koliki je uinak projekta u kontekstu buduéih moguénosti zapoéljavanja?

U kojoj mjeri je provedba projekta pridonijela ulasku na trzite rada?

Kakav bi bio status pojedinaca na tristu rada bez sudjelovanja u projektu?

Odrzivost

Na koji nacin ce ucinci potraju nakon zavrietka projekta?

Jesu li rezultati trajni te moZe li se pretpostaviti da ¢e biti trajni?




3 ANALIZA
3.1 RELEVANTNOST

Opdi cilj projekta ,Ukljuci se!" je povedati moguénosti za zapo&ljavanje te umanijiti rizik od
socijalne iskljucenosti i siromastva 35 pripadnika marginaliziranih skupina s podruéja Grada Metkoviéa i
Opéine Kula Norinska provedbom verificiranih programa obrazovanja odraslih, provedbom ciljanih
programa za osnazivanje te pruZanjem usluga mentorstva. Koriste¢i nova znanja i sposobnosti dobivena
provedbom projekta, sudionici ce biti u boljoj poziciji na trZistu rada prema poslodavcima ili se &ak
odluditi za samozapoéljavanje. Cilj ovog projekta u potpunosti je u skladu s Akcijskim planom Vijeéa
Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom: poboljfanje
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006.-2015. te Nacionalnom strategijom izjednadavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine te mjerom 4.: Povedati dostupnost
informacija i edukacija kojima se promicu razli€iti oblici samozapoéljavanja osoba s invaliditetom i
osigurati ucinkovite mjere za poticanje samozapoiljavanja osoba s invaliditetom. Takoder, ciljevi
projekta u skladu s Strategijom borbe protiv siromastva i socijalne iskljuéenosti u Republici Hrvatskoj
(2014. - 2020.). Rezultati projekta ce doprinijeti ostvarenju ciljeva Strategija Europa 2020: 75 %
populacije u dobi izmedu 20 - 64 godina trebalo bi biti zaposlene te 20 milijuna manje ljudi trebalo bi biti
u opasnosti od siromastva.

S obzirom na statisticke podatke Hrvatskog zavoda za zapoéljavanje, Dubrovacko-neretvanska
Zupanija je sa studenim 2017. godine imala registrirano 6277 nezaposlenih osoba od ¢ega je ¢ak 2097
osoba dugotrajno nezaposleno (33,04%), dok su g4 osobe s invaliditetom. Grad Metkovi¢ u istom
razdoblju broji 2411 nezaposlenih osoba (865 dugotrajno nezaposlene osobe, 21 osoba s invaliditetom),
a Opcina Kula Norinska 180 (97 dugotrajno nezaposlenih osoba, 4 osobe s invaliditetom). $ obzirom na
iznesene statisticke podatke prijava nositelja projekta i partnera na projektu, na ovakav tip projekta bio
je logican, posebice u aspektu zadovoljenja opceg cilja poveéanja moguénosti za zapoiljavanje te
smanjenja rizika od socijalne iskljulenosti i siromastva, stoga socio-ekonomski kontekst u potpunosti
opravdava paket mjera programiran kroz projekt jer je usmjeren na rjeSavanje problema nezaposlenih
pripadnika marginaliziranih skupina. Pronalazak odgovarajucih mjera za rjeSavanje nezaposlenosti
pripadnika marginaliziranih skupina od iznimne je vaZnosti za jedinice lokalne samouprave koje su
sudjelovale u projektu s obzirom na iznesene statisticke podatke i udio pripadnika marginaliziranih
skupina osoba u broju nezaposlenih.

Potrebe koje su nastale ovim projektom jest povecanje zaposljivost za 35 pripadnika ciljnih
skupina (dugotrajno nezaposlene osobe, osobe sa invaliditetom, korisnici prava na zajamcenu
minimalnu naknadu), ojacati osobne i transverzalne vjestine kroz prezentacije, radionice, vjezbe i

predavanja o osnazivanjy komunikacijskih i interpersonalnih vjestina koje ¢e im pomoéi u komunikaciji s
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potencijalnim poslodavcima. Temeljem potreba, nastao je i cil, a to je poveéati mogucnost
zapoiljavanja te umanjiti rizik od socijalne iskljuenosti i siromastva 35 pripadnika marginaliziranih
skupina.

Stope nezaposlenosti su vide za pripadnike marginaliziranih skupina. Osiguravanje pristupa
stjecanju programa osposobljavanja moZe posluziti kao potpora uskladivanju osposobljavanja sa
stvarnim potrebama trzista rada i pridonijeti zapo3ljavanju ovih skupina.

Uzimajudi u obzir djelokrug i ovlasti nositelja projekta te partnera na projektu, koje ukljuéuje i
brigu o socijalnoj skrbi te raznim mjerama i poticajima za zaposljavanje, jasno je da je ovaj projekt
utemeljen na stvarnim razvojnim potrebama ciljanog podrugja te da e njegovi rezultati biti koristeni za
otvaranje prilika i moguénosti za zaposljavanje za pripadnike marginaliziranih skupina odnosno za

sudionike u projektu.

3.2 EFIKASNOST/DJELOTVORNOST

Tablica 1. : Sazetak ocekivanih i postignutih neposrednih uéinaka projekta

Ocekivani uéinci Postignuti ucinci
Upravljanje, koordinacija i administracija ¥" novo zaposlen voditelja projekta,
projekta zaposlen tokom 18 mjeseci provedbe

projekta (+ dodatni1 mjeseca zbog
prolongacije + zatrazeno produljenje od
jo 1 mjeseca zbog izvanredne situacije
COVID-19), temeljem Rje3enja -
Upravijao je projektnim aktivnostima
koje imaju za cilj ostvarenje rezultata i
ciljeva projekta, izvjeStavanje i
financijsko upravljanje projektom

¥ projektni asistent osoba zaposlena
putem Ugovora o radu u Gradu
Metkovidu, za vrijeme trajanja cijelog
projekta (10 sati mjesecno), pomagao
novozaposlenom voditelju projekta u
provedbi projektnih aktivnosti te
financijskom upravljanju projektom

Izradena i obavljena evaluacija projekta v angaZirano vanjsko poduzece koje
evaluaciju izraduje u posljednjem
mijesecu provedbe projekta

Odabir pripadnika/ca ciljnih skupina v" u sustav mikropodataka uneseno je
ukupno 40 polaznika {(jedna osoba je
odustala — 39 pokazatelja)




Odabir verificiranih programa obrazovanja
odraslih

u skiadu s potrebama trzista rada i nakon
odredene analize odabrana su dva
programa obrazovanja odraslih -
Asistentfica na EU projektima i
Knjigovoda

Angaziranje vanjskog poduzeéa za provedbu
programa osposobljavanja

Ugovor o nabavi usluga edukacije i
osposobljavanja — Suvremeno uéiliste u
Splitu (potpisan je i Dodatak Ugovoru o
nabavi usluga edukacije i
osposobljavanja zbog promjene u broju
polaznika)

Provedba programa

uspjesno odrzana predavanja i radionice

u sklopu programa osposabljavanja svaki
v trajanju od 120 sati

uspjesno su stekle 32 osobe certifikate iz
provedenih programa

Razvoj ciljanih programa za razvoj i unaprjedenje
mekih vjestina pripadnika/ca ciljnih skupina i
angaziranje vanjskog poduzeca

Angazirano vanjskog poduzeéa MARA
d.o.0. koje je razvilo i provelo ciljane
programa za osnazivanje
marginaliziranih skupina
"Komunikacijske, prezentacijske i
pregovaracke vjestine" i "Suradnja i
timski rad"

Provedeni programi

provedba ciljanog programa
"Komunikacijske, prezentacijske i
pregovaracke vjestine" u sklopu kojeg su
polaznici stekli nova znanja i vjestine
koje ¢e moci primijeniti pri pronalasku
posla i kasnije na radnom mjestu
provedba ciljanog programa "Suradnja i
timski rad" v sklopu kojeg su polaznici
stekli nova znanja i vjestine te uvidjeli
vaznost suradnje i timskog rada 5to ¢e im
uvelike pomoti na radnim mjestima u
buduénosti

ukupan broj polaznika bio je 35

Pruzanje usluga mentorstva

angaziran mentor Vatroslav Vugdelija
putem Ugovora o djelu, koji je radio s 10
pripadnika ciljane skupine, korisnicima
prava na zajamcenu minimalnu naknadu

Podetna i zavrina konferencija za medije

vezano za angaziranje vanjskog
poduzeca za odrZavanje poéetne i
zavrine konferencije, Grad Metkovié se

10



prethodno ofitovao da ¢e samostalno
pristupiti organiziranju istog, a troskovi
¢e biti potroseni unutar stavke na
promidzbu i vidljivost - iznos ostaje isti

v" zavrina konferencija otkazana zbog vise
sile odnosno zbog izvanredne situacije
uzrokovane pandemijom COVID-19

¥" angaZiran je Delta radio d.o.o. te su
odrzane 3 radijske emisije i 135 spotova u
sklopu projekta i jos 25 spotova se
planiralo emitirati u oZujku, za najavu
zavrine konferencije, ali je ista otkazana
pa su spotovi emitirani u travnju

Letci s informacijama o projektu v' dizajnirano, tiskano i podijeljeno 300
komada Ag letaka umjesto 5oo letaka

v dizajnirano, tiskano i podijeljeno 100
komada rokovnika A4, Rollup baner,
izraden i implementiran logotip projekta,
izradeno 150 komada kemijskih olovaka i
4o komada Notesa Ag

Plakati s informacijama o projektu v umjesto 20 plakata postavljeno je 30
komada plakata s informacijama o
projektu

AZuriranje web stranice prijavitelja i partnera v" redovno je aZurirana web stranica

prijavitelja i partnera na projekty,
provedba projekta popracena je od
strane lokalnih medija, redovno su
objavljivani ¢lanci na sluzbenoj stranici
grada te na lokalnim portalima

Projekt ,Ukljuéi se!, kako sam naziv kaze, cilja na ukljuéivanje pripadnika marginaliziranih
skupina na trziste rada kroz sudjelovanje na projektu te se projektom Zeli povecati moguénost za
zaposljavanje, umanjiti rizik od socijalne iskljuéenosti i siromastva marginaliziranih skupina i poboljZati
kvalitetu rada struénjaka koji rade s marginaliziranim skupinama. Specifi¢ni ciljevi projekta izravno
odgovara programima provedenima v sklopu projekta. Projekt je na temelju aktivnosti i uéinaka bio

podijeljen na 4 radna paketa.

Prvi radni paket projekta — Upravljanje i administracija - sastoji se od 2 aktivnosti. 1. angaziranje
osoba za poslove upravljanja i administracije projekta i 2. izrada ex post evaluacije. U svrhu postizanja
vodenja i koordinacije projekta, zaposlen je voditelj projekta putem ugovora o radu s gradom

Metkoviem na samom pocetku provedbe projekta, jedan zaposlenik angaziran je kao administrator
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projekta za vrijeme trajanja projekta te su odrZana 4 sastanka €lanova projektnog tima. Projektnitim od
3 €lana formiran je u prvoj fazi provedbe projektai ¢&ine ga novozaposleni voditelj projekta te 1 zaposlenik
prijavitelja Grada Metkovica i 1 zaposlenik partnera na projektu odnosno Kule Norinske. | prijavitelj i
partner ispunjavaju sve uvjete i posjeduju pravne, financijske i operativne kapacitete koji su potrebni za
provedbu projekta. Projektne aktivnosti uspjesno su provedene, napisana sva projektna izvje$éa te

interno evaluacijsko izvjesce.

Drugi radni paket — Odabir i provedba verificiranih programa obrazovanja odraslih - sastojac se
od 3 aktivnosti, a to su : odabir pripadnika ciljnih skupina te odabir verificiranih programa obrazovanja
odraslih, angaziranje vanjskog poduzeca za provedbu programa osposobljavanija i provedba programa

za , Asistentaficu na EU projektima™ i ,Knjigovodu™,

Cilj prve aktivnosti bio je pronalazenje odgovarajucih kandidata (pripadnika marginaliziranih
skupina — nezaposlene osobe uklju€ujuci dugotrajno nezaposlene te osobe koje primaju zajaméenu
minimalnu naknadu) za sudjelovanje u prilagodenom osposobljavanju iz evidencije Hrvatskog zavoda za
zapoiljavanje. To je ukljuCivalo nezaposlene osobe koje nemaju posao ukljuéujuéi dugotrajno
nezaposlene osobe, raspoloZive su za posao i aktivno traZe posao, a nisu redoviti uéenici ili studenti te
procienu karakteristika kandidata Sto je podrazumijevalo sveobuhvatan pregled psihofizitkih
sposobnosti i sklonosti. Dugotrajna nezaposlenost predstavlja problem koji posebice pogada osjetljive
skupine, zbog fega je potrebno provoditi aktivnosti usmjerene na aktivaciju i povecanje zaposljivosti
navedenih skupina. Nezaposleni korisnici prava na zajaméenu minimalnu naknadu su v izrazito
nepovoljnom polozaju na trZiStu rada i suocavaju se s dodatnim ograni¢enjima u trazenju posla i ulasku
na trziste rada. Pravo na zajamdcenu minimainu naknadu ostvaruje svaka osobai ili ku¢anstvo koje nema
dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a ista nije u moguénosti ostvariti svojim
radom, primitkorn od imovine ili na drugi nacin. Selekciju su provodili zaposlenici HZZ-a. Od ukupnog
broja polaznika, 28 osoba pripada skupini dugotrajno nezaposlenih osobai 11 ih pripada skupini korisnika
prava na zajaméenu minimalnu naknadu. 32 korisnika uspjesno je steklo certifikat iz podruéja
osposobljavanja : 18 osoba kao polaznik programa ,Asistent/ica na EU projektima® i 14 osoba kao
polaznik programa ,Knjigovoda®, Planirana predavanja v sklopu kurikuluma kako su planirana tako su i

odradena te nije bilo nikakve potrebe za promjenom planiranih aktivnosti.

Angatziranje vanjskog poduzeca za provedbu programa osposobljavanja ostvareno je na nacin
da su odabrani i angazirani stru¢ni predavaci te se osigurala odgovarajuéa oprema za implementaciju
osposobljavanja za navedene programe. Potrebna oprema bila je osigurana od strane Suvremenog
utilista u Splitu. Cak 76% korisnika bilo je zadovoljno natinom izlaganja tema u sklopu provedbe

navedenih programa u pogledu teorije, prakse i konkretnih primjera.
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Provedbom trece aktivnosti postignut je olekivani u¢inak temeljem provedbe 120-satnog
predavanja za 2 programa osposobljavanja prema potrebama trfidta rada te je ostvaren cilj jatanje

strugnih znanja nezaposlenih osoba pripadnika marginaliziranih skupina.

Treci radni paket sastoji se od 4 aktivnosti: razvoj ciljanih programa za razvoj i unaprjedenje
mekih vjedtina pripadnika ciljne skupine, angaZiranje vanjskog poduzeéa za razvoj i provedbu ciljnih
programa, provedba programa ,Komunikacijske, prezentacijske i pregovaracke viestine® i ,Suradnja i
timski rad" i pruzanje usluge mentorstva putem angaZiranja mentora. U svrhu pruzanja profesionalnih
usluga rehabilitacije i jaCanja mekih vjestina pripadnika marginaliziranih skupina te kako bi se osobe
dodatno motivirale razradeni su ciljani programi kako bi navedene osobe dobivale prilagodenu potporu
u procesu pronalazenja posia, bile poticane na razvijanje radne odgovornosti i motivirane za djelovanje
i rjeSavanje vlastitih problema te je zbog ostvarenja ove aktivnosti uspjeno angafirano vanjsko
poduzece. Poduzeée Mara d.o.0., provelo je predavanja u skiopu oba programa s ciljem stjecanja
dodatne motivacije za korisnike i novih znanja i vjestina koje ¢e ubuduée modi primijeniti na poslu. U
svrhu pruZanja usluga mentorstva za pripadnike ciline skupine korisnicima prava na zajaméenu
minimalnu naknadu angaZiran je mentora putem Ugovora o djelu, koji je radio s 10 pripadnika ciljane
skupine. Rad je ostvaren s osobama jedan na jedan te je za svakog pripadnika ciljane skupine izraden

individualni plan te je ostvaren planirani u€inak i cilj aktivnosti.

Cetvrti radni paket — Promidzba i vidljivost - sastoji se od 4 aktivnosti koje su usmjerene na
informiranje i promidzbu samog projekta. lako je prvotno bilo zamilieno da se promidzba i vidljivost
ostvare kroz angaziranje vanjskog poduzeca za odrzavanje podetne i zavrine konferencije za medije,
kroz podjelu 500 letaka i postavljanjem 20 plakata na kraju se promid2ba i vidljivost projekta ostvarila
kroz odrzane radijske emisije koje su odrZane u suradnji s Radio Delta d.o.0., te kroz podjelu promo
materijala. Projektni tim je ovu aktivnost modificirao kako bi se poveéao broj obavijestenih osoba za
cijelo vrijeme trajanja projekta, tj. kako bi se Cim viSe i bolje utjecalo na vidljivost cijelog projekta. U
svrhu promidzbe i vidljivosti projekta angaZirana je tiskara Peéat te je narucen promo materijal i to:
Rokovnik A4 —100 komada, Rollup baner — 1 komad, plakat—30 komada, letak A5—300 komada, izrada
i implementacija logotipa projekta, kemijska olovka — 150 komada, notes As + tisak — 40 komada.
Takoder, projektni tim je redovito aZurirao web stranicu prijavitelja i partnera za vrijeme trajanja
projekta te je i time uspje3no osigurao vidljivost projekta. Aktivnosti su uspjesno provedene uz

odredene modifikacije v toku s ciljem boljeg uginka.

Horizontalna nacela definirana u okviru Operativnog programa Uinkoviti ljudski potencijali

2014.-2020. odnose se na:
* odrzivi razvoj,
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® promicanje ravnopravnosti Zzena | muskaraca,
e zabranu diskriminacije,
® pitanje partnerstva i

e upravljanje na vise razina

Projekt je doprinio ravnopravnosti spolova i nediskriminaciji time $to je poticao socijalno
ukljudivanje i pruzao podriku za lakse zaposljavanje teZe zapodljivih skupina na trzidtu rada, toénije
dugotrajno nezaposlenih osoba, osoba s invaliditetom i nezaposlenih osoba koji su korisnici prava na
zajam¢enu minimalnu naknadu. Prilikom odabira korisnika nije bilo diskriminacije po niti jednoj osnovi
te je u programe osposobljavanja i ciljanih programa za osnaZivanje marginaliziranih skupina bilo
omoguceno ukljucivanje svim prihvatljivim osobama prema definiciji Uputa za prijavitelje neovisno o
njihovem spolu, nacionalnoj pripadnosti, spolnom opredijeljenju, imovinskom statusu itd. Uklju¢ivanje u
projekt omoguceno je i nezaposlenim osobama s invaliditetom, obzirom da su upravo oni jedna od
podskupina ciljane skupine projekta, ime se osigurava njihovo osnaZivanje i stjecanje uvjerenja o
osposobljavanju te se dugoro¢no utjece na njihovo {(samo)zaposljavanje i bolju poziciju na trZistu rada.
Medu sudionicima bila je 1 osoba s invaliditetom ali nije bilo potrebe da se prostorije u kojima su se
odrzavali svi programi osposobijavanja i ciljani programi za osnaZivanje marginaliziranih skupina
prilagode za osobe s invaliditetom (rampa) iz razloga 5to doticna osoba obavlja sve radnje samostalno.
Takoder, pri zapoiljavanju novog voditelja projekta, dane su jednake moguénosti svi osobama, bez

obzira na spol, dob, rasu, vieru, a mogucnost zaposlenja dana je i osobama s invaliditetom.

Projekt je doprinio zastiti okoliSa tako da se, gdje je god to bilo mogude, koristio elektronicki
mediji za komunikaciju, a u situacijama gdje to nije bilo moguée materijali su se printati obostrano radi
smanjenja potroinje papira i ustede. Materijali koji su bili namijenjeni za jednokratnu upotrebu odvojeni
su u za to predvidene kante kako bi bili reciklirani. Takoder, sudionike se poticalo na koristenje javnog

prijevoza ili dijeljenje prijevoza kako bi se smanjilo onecis¢enje okolisa.

Takoder, projekt vkljuluje partnerstvo dviju jedinica lokalne samouprave koje se dodatno
ojacalo za vrijeme trajanja projekta, te ce se svakako nastaviti i u buducnosti, zajedni¢kim radom i
prijavama na slicne projekte financirane od strane Europske unije. Sve projektne aktivnosti provodile su
se transparentno, u skladu sa zadanim vremenskim okvirima projekta osim $to se sukladno Odluci o
dozvoli produljenja razdoblja provedbe projekta u okviru Operativnog programa ,U¢€inkoviti ljudski
potencijali 2014. - 2020" i omogudavanju produljenja roka za povrat sredstava uslijed pandemije COVID
— 19, prolongirao rok od 1 mjeseca. Takoder, sve projektne aktivnosti adekvatno su evidentirane,
potkrijepljene dokazima, a izvjestaji Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, slali

su se sukladno Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava.
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Sto se ti¢e financijskog upravljanja projektom prema projektnoj dokumentaciji intenzitet

potpore odnosno prorafun projekta iznosio je 630.272,20 kn. Projekt je v 100% iznosu sufinanciran od

strane Europskog socijalnog fonda. Proracun projekta sadrzi cetiri elementa, a to su: Odabir i provedba

verificiranih programa obrazovanja odraslih, razvoj i provedba ciljnih programa za osnaZivanje

marginaliziranih skupina, promidZzba i vidljivost te upravljanje projektom i administracija. Svaki navedeni

element prorauna sastoji se od stavke troskova koji su detaljno predvideni proraéunom te su prikazani

i u slijedecoj tablici usporedno s troskovima koji su odredeni preraspodijelom:

Tablica 2: Usporedba pocetnog i zavr3nog proracuna nakon preraspodjele troskova

1. Odabiri provedba
verificiranih

programa

obrazovanja odraslih

osnazivanje
marginaliziranih
skupina

2. Razvoji provedba
ciljnih programa za

Program
osposcbljavanja -
Asistentficana EU
projektima
Program
osposobljavanja -
Knjigovoda

UKUPNO:

Razvoj i provedba

programa

«Komunikacijske,

prezentacijske i

pregovaracke
_vjestine™

Razvoji provedba

programa ,Suradnja |

timski rad"

UKUPNO:

Usluga mentorstva

180.000,00 kuna

67.500,00 kuna

247.500,00 kuna

75.000,00 kuna

30.000,00 kuna

105.000,00 kuna

60.000,00 kuna

207.050,00 kuna

126.000,00 kuna

65.000,00 kuna

Dodana stavka
prorauna EP.2.
Osvjezenje za
sudionike na edukaciji
5.000,00 kuna
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V Promidzba i

vidljivost o 32.000,00 kuna 28.687,50 kuna

materijali | aktivnosti
Dodane stavke
proracuna V. 2
Reprezentacija -
5.800,00 kunaiV.3.
Organizacija

domjenka/zavrine
konferencije 3.912,50
kuna
UKUPNO: 32.000,00 kuna 38.400,00 kuna
PM Upravljanje
projektom i Voditelj projekta 126.000,00 kuna 133.000,00 kuna
administracija
Projektni asistent 11.628,00 kuna 11.628,00 kuna
Evaluacija projekta 27.500,00 kuna 22.500,00 kuna
Neizravni troskovi 20.644,20 kuna 21.694,20 kuna
UKUPNO: 185.772,20 kuna 188.822,20 kuna
UKUPNO: 630.272,20 kuna 630.272,20 kuna

Za prvi element projekta, proraunom je ukupni iznos prihvatljivih trofkova iznosio 247.500,00
kuna, za drugi element 165.000,00 kuna, za promidzbu i vidijivost 32.000,00 kuna te za upravijanje
projektom i administraciju 185.772,20 kuna. Ukupno je do nastanka evaluacije, posredni¢kom tijelu
razine 2, Hrvatskom zavodu za zapo3ljavanje, Uredu za financiranje i ugovaranje projekata Europske
unije, poslano pet ZNS-a za svako izvjestajno razdoblje u redovnom roku. Takoder, tokom provedbe

projekta dogodile su se Cetiri alokacije koje su takoder vidljive u gore navedenoj tablici.

Prvom alokacijom dodana je nova stavka — reprezentacija - koja se dodala u svrhu odrzavanja
svecane javne dodjele certifikata s pripadajucim medijskim sudjelovanjem i osvjezenjem za sudionike
projekta, medijske kuce i ostale sudionike (edukatori, voditelje, suradnike i dr.). Iz tog razloga, nakon
preraspodjele dio v iznosu od 6.400,00 kn oduzeo se od elementa proracuna ,Odabir i provedba

verificiranih programa obrazovanja odraslih® te je nakon alokacije iznosio 241.000,00 kuna umjesto
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prvotnih 247.500,00 kuna.

Nakon druge preraspodjele sredstava iznos od ukupno 33.000,00 kuna se preraspodieljuje na
Element 2. "Razvoji provedbu ciljanih programa za osnaZivanje marginaliziranih skupina®, stavku Razvoj
i provedba programa v iznosu od 21.000,00 kn i na stavku Usluge mentorstva u iznosu od 12.000,00 kuna.
Preraspodjela se dogodila iz razloga $to se program "Komunikacijske, prezentacijske i pregovaracke
vjestine" prodirioc dodatnim interaktivnim treningom vz predavata tako $to je svaki polaznik prolazio
kroz niz vjeZbi i zadataka v planiranju prezentacije i strukture same izvedbe, te grupne vjeZbe u kojima
se vjezbao javni nastup i ucinci neverbalne i verbalne komunikacije na isti. Takoder, u program su se
dodale vjezbe formalnih i neformalnih stilova pisanja, u cilju osnaZivanja transverzalnih vjedtina.
Programom se povecao broj radionica. Ovim se postigla kvalitetnija provedba projekta i bolji projektni
rezultati, te taj iznos ukljuuje i eventualne troskove predavaca (smjestaj, prijevoz). Obzirom da je na
stavci ,Programi osposobljavanja® (pod Elementom 1.) ostvarena uiteda od 40.450,00 kuna iz razloga
$to je sudjelovalo 32 sudionika, a ne kako je prvotno predvideno 35, nakon okonéane javne nabave i
odradenih edukacija za verificirane programe osposobljavanja (Knjigovoda i Asistentfica na EU
projektima), pravilnom preraspodjelom ostvarila se kvalitetnija provedba i bolji u¢inak na projektne
rezultate. 1znos od 12.000,00 kn realociran je na stavku ,Usluga mentorstva™ te konaéni trosak nakon
druge preraspodjele na predmetnoj stavci iznosi 72.000,00 kn. S ovih dodatnih 12.000,00 kn financiralo
se prosirenje usluge mentorstva tako da je predava¢, osim individualnog rada sa svakim pripadnikom
ciljane skupine, pomagao korisniku pri pisanju Zivotopisa, motivacijskog pisma i molbi za posao. S tim

se povecao broj individualnih sati, a cijena sata ostala je ista (ukupni trosak sata je 200,00 kuna).

Tredom preraspodjelom sa stavke “Usluga mentorstva” umanijio se iznos od 5.000,00 kuna na
drugu novootvorenu stavku — "OsvjeZenja za sudionike edukacija” kako bi se u potpunosti zadovoljili
pokazatelji i doprinijelo projektnom cilju na optimalan nadin omogucivii sto vecu posjeéenost radionica
i zadovoljstvo samih polaznika. Preraspodjelom od 5.000,00 kuna unajmljen je aparat za kavu uz ampule
Caja i kave, kupljeni su suhi keksi i za edukacije i mentorstvo (35 polaznika edukacija + 10 polaznika

zajamcene minimalne naknade) do kraja veljade 2020. godine.

Posljednjom preraspodjelom s elementa ,Odabir i provedba verificiranih programa obrazovanja
odraslih®, stavke Programi osposobljavanja, preraspodijelilo se 1.050,00 kuna na element "Upravljanje
projektom i administracija”, stavka Neizravni troskovi. Takoder, na element "Upravljanje projektom i
administracija” preraspodijeljeno je jos i 2.000,00 kuna na stavku Voditelj projekta, koja se provodila
unutar Elementa 2. Razvoj i provedba ciljanih programa za osnazivanje marginaliziranih skupina. S
Elementa ,Promidzba i vidljivost®, stavke Reprezentacija, realocirano je 600,00 kuna na stavku

Organizacija svedane konferencije. Razlog tome je nepotroseni iznos od 600,00 kuna sa stavke
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Reprezentacija te je otvorena nova stavka unutar Elementa V PromidZba i vidljivost - Organizacija
svecane konferencije za podjelu zavr3nih certifikata s prigodnim domjenkom za polaznike edukacija koji
su zavrsili edukaciju transverzalnih (soft) vjetina v iznosu od 3912,50 kn i na taj natin je preraspodijeljeno
3.312,50 kuna sa stavke Promidzbeni materijali i aktivnosti i 600,00 kuna sa stavke Reprezentacija. S
obzirom na novo nastalu situaciju uzrokovanu pandemijom COVID-1g i u skladu s Odlukom Vlade RH i

Civilnog stoZera, zavrina konferencija se nije odrzala.

Dodatkom Ugovoru, (KLASA: g10-01/18-19/65), prolongirano je vrijeme trajanja projekta do o3.
travnja 2020. godine te je iz tog razloga dodano na stavku voditelj projekta dodatnih 7.000,00 kuna za
mjesec ozujak i to s dva elementa: s Elementa Razvoj i provedba ciljanih programa za osnaZivanje
marginaliziranih skupina, stavka Usluga mentorstva 2.000,00 kuna, kao $to je i prethodno navedeno, i s
Elementa Upravljanje projektom i administracija, stavka Evaluacija projekta 5.000,00 kn. Preraspodiela
sredstava je nuina za provedbu projekta jer je voditelj projekta odgovoran za upravljanje projektnim
aktivnostima koje imaju za cilj ostvarivanje rezultata i ciljeva projekta, izvje$tavanje i financijsko
upravljanje projektom, te za pravilno dovrienje projekta odnosno potrebno je sastaviti i predati

posljednji ZNS i zavrino izvjeice.

Temeljem gore navedenog, analiza trodkova dobro je strukturirana s obzirom da nema
odstupanja troskova na temelju pofetnog prorauna i zavrinog nakon svih preraspodjela koje su se
desile tokom provedbe projekta s ciliem Sto boljih ostvarenja ciljeva alii sa svrhom bolje provedbe samog
projekta. Svi navedeni troSkovi su se pokazali kao neophodni za provedbu projekta te su u svrhu
promidzbe i vidljivosti dodane jo$ dvije stavke pa se temeljem toga smatra da su preraspodijeljeni
troSkovi opravdani te da su se ispunili svi uvjeti vidljivosti koji su navedeni u Uputama za korisnike.
Predvideni trodkovi odgovaraju aktivnostima koje su se provodile, dok njihova struktura i visina

odgovara potrebama razvoja predmetnog projekta.

Do sada su dobivena Odobrenja trodkova od strane PT 2 za svih 5§ ZNS-a. Na temelju predanih
ZNS-a broj3. i broj 4., utvrdenih su neprihvatljivi troskovi, dok sutemeljem svih ostalih ZNS-a svi trogkovi
prihvatljivi te je PT 1 izvrSilo uplatu prihvatljivih troskova sukiadno €l. 3. Ugovora. Neprihvatljivi troskovi
iz ZNS-a broj 3. odnose se na element projekta PM. Upravljanje projektom i administracija, stavku troska
PM.1. Voditelj projekta — naknada troskova prijevoza djelatnika s posla i na posao, u iznosu od 1.408,00
kuna koji se odnose na neprihvatljive troskove sukladno €lanku 12.2 Opéih uvjeta Ugovora. 211,20 kuna
neprihvatljiv je trosak sukladno ¢lanku 3.5. Posebnim uvjetima Ugovora, a odnosi se na element projekta
PM. Upravljanje projektom i administracija, stavku troska PM.4. Neizravni troskovi. Temeljem
odobrenja ZNS-a broj 4., neprihvatljivi trodkovi iznose 126, 50 kuna, a odnose se na element projekta PM.

Upravljanje projektom i administracijom. Iznos od 110,00 kuna odnosi se na stavku troska PM.1. Voditelj
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projekta — naknada troskova prijevoza djelatnika s posla i na posao, takoder sukladno &anku 12.2 Opcih
uvjeta Ugovora, a iznos 126,50 kuna na stavku troSka PM.4. Neizravni tro¥kovi sukladno élanku 3.5.
Posebnim uvjetima Ugovora. Prihvatljivi trofkovi prijevoza s posla i na posao smatraiju se stvarno nastali
trodkovi prema cijeni mjesene odnosno pojedinatne karte te su u visini priloZene prijevozne karte

trodkovi u potpunosti bili prihvatljivi.

U skladu sa svim navedenim struktura troskova i njihova visina u potpunosti odgovara
potrebama realizacije predmetnog projekta. Udio neprihvatljivih trofkova projekata iznosi tek 0,27% u
odnosno na ukupno utrodena sredstva. Ovaj postotak je niski te se na temelju njega moZe kako su
korisnici osigurali adekvatnu razinu pracenja i kontrole troskova. Proraéuna je adekvatno podijeljen na
elemente te su aktivnosti odnosno stavke troska pravilno raspodijeliene u svrhu postizanja opceg |

specifi¢nog cilja sukladno Uputama za prijavitelje.

3.3 UCINKOVITOST/EFEKTIVNOST

Projekt je bio u skladu s inicijalnim vremenskim rasporedom, u kojem su postignuti planirani
ishodi i rezultati. Prolongacija provedbe bila je u skladu s Odlukom o dozvoli preduljenja razdoblja
provedbe projekata u okviru Operativnog pregrama ,U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020." i
omogucavanju produljenja roka za povrat sredstava uslijed pandemije COVID-19, od 1 mjeseca zbog
izvanrednih okolnosti koje su nastupile ali prolongacija nije utjecala na provedbu planiranih aktivnosti.
Na ostvarenje cilja zaposljavanja je utjecalo odnosno moglo je utjecati s obzirom da je zbog takvih
izvanrednih okolnosti zaustavljeno zaposljavanje. PronalaZzenje modela za brzo, ucinkovito i odrzivo
rieSavanje nezaposlenosti koje je nastupilo zbog izvanredne situacije uzrokovane pandemijom ali i
pripadnika marginaliziranih skupina jedan je od prioriteta u kontekstu poticanja gospodarskog rasta i

oporavka od gospodarske i financijske krize.

U sustavu mikropodataka ukupno je 40 polaznika, no s obzirom da je jedna osoba odustala na
samom pocetku, 39 polaznika nalazi se ukupno u sklopu projekta. Od toga, 28 sudionika pripada u
skupinu dugotrajno nezaposlenih, a 11 osoba su korisnici prava na zajaméenu minimainu naknadu. U
analizi ostvarenog, potrebno je naglasiti kako je u provedbi intervencije doslo do izmjene broja sudionika
s obzirom da je u projektnoj dokumentaciji bilo planiralo ukljuéiti 35 sudionika. Do3lo je do prilagodbe
stvarnoj potrebi odnosno zainteresiranosti sudionika. S obzirom da je edukaciju zavriilo 32 polaznika i
da je podijeljeno 32 certifikata, iz tog razloga doslo je i do potpisivanja Dodatka ugovora s Suvremenim
ucilistem u Splitu. Prvotni Ugovor o nabavi usluga edukacije i osposobljavanja bio je potpisan u
vrijednosti od 12g9.000,00 kn, te je zbog smanjenja broja polaznika potpisan Dodatak u vrijednosti od
118.000,00 kn. Vecina korisnika, Cak 70 % njih ocijenilo je s najviom ocjenom zadovoljstvo procedurama
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kroz koje su morali prodi da bi mogli sudjelovati na projektu.

Cilj aktivnosti upravljanja projektom bio je osigurati uspje$nu provedbu projekta te je on u
potpunosti postignut. Aktivnost se sastojala od sljededih pod-aktivnosti: zapofljavanje
voditeljafvoditeljice projekta putem Ugovora o radu s gradom Metkovicem na samom poéetku provedbe
projekta, jedan zaposlenik angaZiran kao administrator projekta za vrijeme trajanja projekta, odrzana 4
sastanka Clanova projektnog tima na kojima se odvijala komunikacija izmedu svih ¢lanova projektnog
tima te dodatno izmedu sastanaka putem elektronitke poste i telefonski. Partneri su izrazili

zadovoljstvo medusobnom suradnjom, kamunikacijom i koordinacijom u sklopu ovog projekta.

Najveci broj sudionika na projektu bio je ukljuéen v programe za razvoj i unaprjedenje mekih
vjedtina pripadnikajca ciljnih skupina odnosno program radionica i treninga transverzalnih osobnih i
organizacijskih vjestina koje je bilo organizirano u obliku radionica po grupama s ciljem poboljanja
komunikacijskih vjedtina u svrhu lak3e integracije na trZidte rada i razvijanja osobnog kapaciteta u
komuniciranju, razviti pregovaracku strategiju, posti¢i vidi stupanj samopouzdanja u prezentiranju i
uvjerljivosti, prijenos kljucnih vjestina kao 3to su socijalna komunikacija i timski rad, vodstvo rjeSavanje
problema, liderstvo i upravljanje stresom, te motivacije i kreativnosti. S obzirom da se 18 polaznika
programa ,Komunikacijske, prezentacijske i prezentacijske vjestine® i programa ,Suradnja i timski rad"
izjasnilo da je uspje3no primijenilo vjeStine i znanja, te 6 polaznika da je razumijelo i primijenilo vjestine
usvojene tijekom pohadanja obrazovnog programa, iz navedenog se moze vidjeti da vedina, odnosno
72% sudionika, smatra da je provedba ovih aktivnosti uspjesno realizirana u pogledu razumijevanija i

primjene vjestina i znanja.

U svrhu pruzanja usluga mentorstva za pripadnike ciljne skupine, korisnicima prava na
zajaméenu minimalnu naknadu angaZiran je mentora putem Ugovora o djelu, koji je radio s pripadnicima
ciljane skupine. Rad je ostvaren s osobama jedan na jedan te je za svakog pripadnika ciljane skupine
izraden individualni plan. Uslugu mentorstva pruzZio je Vatroslav Vugdelija angairan od strane nositelja
i partnera na projektu temeljem Ugovora o djelu s ciliem koji poveéanja samopouzdanija,
osposobljavanja, pomodi u traZenju posla, povedanja snage i spremnosti za sudjelovanjem u
aktivnostima usmjerenima na samorazvoj, te motivaciju korisnike s naglaskom na njihove prednosti i
moguénosti. S obzirom da je 10 pripadnika sudjelovalo u pruzanju usluge mentorstva smatra se da je

aktivnost zadovoljena odnosno da su pokazatelji ispunjeni.

Prema misljenju sudionika dobivenih na temelju anketnog upitnika 50% sudionika smatra da
projekt u kojem su sudjelovali opcenito doprinosi zaposljavanju i brZoj integraciji na trziSte rada

marginaliziranih skupina, 67% njih ocijenilo je najviSom ocjenom iskustvo sudjelovanja na projektu, dok
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je cak 76% njih zadovolino nacinom izlaganja tema koje su bile u sklopu provedbe programa

cbrazovanja.

Evaluator nije imao pote$koca s uvidom u projektnu dokumentaciju, kao ni s komunikacijom s
voditeljem projektnog tima, Sto vodi do zaklju¢ka da je projektni tim bio veoma uginkovit. Zakljutujudi
u€inkovitost provedbe ovog projekta, moZemo utvrditi da je isti proveden s visokom razinom struénosti,
transparentnosti i koordinacije izmedu nositelja projekta i partnera na projektu te sa svim vanjskim
suradnicima. Veliki trud uloZen je od strane nositelja projekta i voditelja projekta u upu¢ivanje ostalih
koji su sudjelovali na projektu u njihove obaveze $to se ti€e tehni¢kih i administrativnih zahtjeva
provedbe projekta, a odgovornosti i konkretna zaduZenja svakog od sudionika na projektu u odnosu na
provedbu aktivnosti projekta definirane su jos u fazi razvoja projektnog prijedloga. Nositelj projekta i
partner na projektu, navode zadovoljstvo medusobnom komunikacijom i suradnjom te su otvoreni za

suradnju u nekom buducem zajednickom projektu.

Vrijednost projekta iznosila je 630.272,20 kn te je 100% sufinanciran iz Europskog socijalnog
fonda. Povlacenje bespovratnih sredstava i uspjesno implementiran projekt svakako predstavljaju dobru
referencu za nositelja i partnera iz razloga Sto uredno ispunjenje ugovora daje na vaZnosti, a jedinicama
lokalne samouprave daje povecane mogucnosti zadovoljenje potreba njezinih gradana odnosno
pruzanje moguénosti za sudjelovanje na projektu, koje se vrlo vjerojatno ne bi pruzale bez sredstava
Europskog socijalnog fonda. S obzirom da se mali broj sudionika odmah po zavrgetku projekta zaposlio,
tek 12,5% njih, evaluator smatra da opdi <ilj nije u potpunosti ispunjen, no takoder, u pogledu
zaposljavanja moguéa su zapoiljavanja i u odredenom roku na temelju novih kompetencija jer treba

uzetiu obzir i novonastalu situaciju uzrokovanu pandemijom COVID-1g.

3.4 UTIECAJ

Vanjskom evaluacijom projekta, a kroz procjenu ukupnog utjecaja projektnih aktivnosti u okviru
projekta ,Ukljuci se!®, planirano je povedati moguénosti za zaposljavanje, umanjiti rizik od socijalne
iskljuenosti i siroma$tva marginaliziranih skupina i pobolj$ati kvalitetu rada stru¢njaka koji rade s

marginaliziranim skupinama, 5to je ujedno bio i jedan od osnovnih ciljeva projekta.

Evaluacija je usmjerena na obujam ishoda koje intervencija proizvodi, kao i na presudno pitanje

koliki je utjecaj same intervencije, a ne drugih &imbenika, na ishod.

Utjecaj cjelokupnog projekta moze se sagledati u segmentu poslodavaca na nacin da su
potencijalni poslodavci bili zainteresirani za potencijalnu suradnju nakon zavrietka programa te su

kontaktirali polaznike vezano za njihove kompetencije.
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Rezultati analize pokazuju da je projekt ostvario niz pozitivnih rezultata, te postigao vidljive
dobitke. Prvenstveno se to odnosi na umreZavanje svih dionika u provedbi Projekta, stvaranje osobnih
kontakata i osobne povezanosti korisnika. Projekt je uspostavio strukturirani model, primjenljiv i za
druge osjetljive skupine. Kao najvece dobitke, koje je projekt ostvario, smatra se uspjesna provedba
programa obrazovanja odraslih te osnaZivanje te razvoj mekih i transverzalnih vjestina nezaposlenih
osoba pripadnika marginaliziranih skupina provedbom ciljanih programa, radionica i pruZanja usluga
mentorstva. Koristeci nova znanja i sposobnosti dobivena provedbom projekta, sudionici su putem
online ankete u velikom postotku (82%) izrazili da se nakon provedenog projekta nalaze u boljoj poziciji
na trZistu rada prema poslodavcima odnosno da smatraju da ée im ste¢ene vjedtine i znanja pomodi
prilikom zaposljavanja. Pronalaskom zaposlenja ponovno ce se ukljuéiti u drustvo, povecat de im se
samopouzdanje i osjecaj vrijednosti. Njihovo zaposljavanje pozitivno utjeée i na njihov obiteljski Zivot i
osobnu srecu, a kvaliteta Zivota se im je pobolj3ala u vidu pozitivnog stava i stjecanja samopouzdanja i
dodatne motivacije. Povecanje zaposlenostiili broja poduzetnika na podrudju Grada Metkoviéa i Opéine

Kula Norinska, povecat ¢e kvalitetu stanovnika Zivota lokalnih zajednica.

Takoder, potrebno je osigurati kontinuitet suradnje i ojadati umreZavanje svih segmenata te
putem stimulacija poticati poslodavce kako bi pokazali vedi interes za ukljuéivanje u provedbu odnosno

ve(i interes za zaposljavanjem nakon zavrsetka projekta.

Rezultati pokazuju da je utjecaj projekta na ukljucivanje korisnika vidljiv, te da je pridonio boljem
ukljulivanju u zajednicu, obrazovanje | trzidte rada, a omogudio je barem odredenom broju korisnika i

zaposljavanje.

O utjecaju projekta na korisnike osobno, kao i na obiteljske odnose i interakciju v obitelji,
sudionici navode kao pozitivno. Korisnici projekt doZivljavaju pozitivno i smatraju kako on daje
moguénost za ukljucivanje u drustvo i normalne tokove Zivota, posebice jer prufa moguénosti $kolovanija
i zapo3ljavanja. Projekt im povecava samopouzdanije i vraéa vjeru u buduénost, odnosno da si mogu

ponovno urediti Zivot | upoznati nove ljude.

Sudjelovanje u aktivnostima projekta povecalo im je samopouzdanje, ali i uéenje komunikacije
s drugim ljudima. Korisnici smatraju da uklju¢enost korisnika u projekt predstavlja dobitak za korisnika,
njegovu obitelj, partnere i prijatelje te posljedi¢no Siru drustvenu zajednicu. Projekt unatoé tome Sto se
vei dio korisnika nije zaposlio, pruza mogucnost za uklju¢ivanje u normalan Zivot, povedava socijalne

vjestine i samopouzdanje i moguénost komunikacije i stvaranja pozitivnog odnosa s ckolinom.

12,5 % sudionika koji su sudjelovali na programu osposobljavanja za ,Asistentfica na EU
projektima® ili ,Knjigovoda" odnosno 4 osobe su nakon zavrietka programa pronasle zaposlenje iz
podrudja iz kojeg su stekli certifikat. Takoder, 28 osoba, odnosno 82,4% sudionika smatra da ¢e im
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stefeno znanje i iskustvo koristiti kod budueg zaposljavanja. No, kako je ve¢ navedeno u pogledu
zaposijavanja treba uzeti u obzir da zbog novo nastale situacije pandemije nema postupaka

zaposljavanja.

Zakljucak je kako je projekt uspio uspostaviti model, okvir i strukturu za specijalizirani pristup
osjetljivim skupinama. Projekt je poluio pozitivne rezultate, posebice u odnosu na pruzanje moguénosti
za obrazovanje te poboljSanje statusa na trziStu rada. Pozitivan ufinak projekta je i u tome Sto je
omogucio da se uspostave odredeni oblici neformalne suradnje i komunikacije medu nositelja projekta i

partnera na projektu s ostalim ustanovama koje su sudjelovale u projektu.

Problem predstavlja odrzavanje motivacije korisnika kroz dulje vrijeme, tim vide ako sustav

reagira sporo i ako je dugo Cekanje od zavrsetka projekta do dobitka posla.

lako je provedba projekta pridonijela vecoj senzibilizaciji institucija i osoba koje rade u njima,
stigmatizacija je jo3 uvijek prisutna kod poslodavaca i nisu spremni zapoiljavati pripadnike

marginaliziranih skupina.

Opcenito gledajudi, i nositelj projekta i partner na projektu, suglasni su da je utjecaj projekta na
ukljucivanje pripadnika marginaliziranih skupina nezaposlenih, u drustvo vidljiv, da je pridonio boljermn
ukljudivanju u zajednicu, obrazovanju i tridtu rada. Korisnici su takoder ocijenili kako je utjecaj projekta
(50%) opcenito doprinio zapo3ljavanju i brioj integraciji na trfilte rada marginaliziranih skupina.
Temeljem online ankete dobiven je direktan feedback sudionika na projektu. Najnizu ocjeny, odnosno
tek 2,94% ispitanika, smatra da projekt u kojem su sudjelovali opcenito ne doprinosi zapo$ljavanju i
brZoj integraciji na trZifte rada marginaliziranih skupina, dok je 11,76% ispitanika takoder taj aspekt

ocijenilo s ocjenom dovoljan. Dobiveni anketni podaci prikazani su u slijedeéim dijagramima:

Aspekt zadovoljstva koliko projekt opéenito
doprinosi poveéanju zaposljavanja i brze
integracije na trziSte rada marginaliziranih
skupina

ml

m2

|4
m5

23



Polovica sudionika izrazito je zadovoljna nacinom na koji projekt opéenito doprinosi povecanju
zaposljavanja i brze integracije na triSte rada. Kako je iz dijagrama vidljivo, samo 2,94 posto sudionika

dalo je najnizu ocjenu te smatraju da projekt ne doprinosi povedanju zaposljavanja.

Visoki postotak sudionika, 70,58% izrazito je zadovoljan procedurama kroz koje su morali prodi
da bi sudjelovali na projektu, dok izrazito nezadovoljan i nezadovoljan nije nitko od sudionika. 11,7% njih
ocijenilo je ocjenom dobar, a 17,64% ocjenom vrlo dobar procedure kroz koje su morali prolaziti da bi

mogli sudjelovati na projektu.

Zadovoljstvo sudionika procedurama kroz
koje su morali pro¢i da bi sudjelovali u
projektu

w1
"2
"3
na

m5

S obzirom na podatke dobivene od sudionika vedina njih takoder je zadovoljna i naginom
izlaganja tema koje su se obradivale u sklopu provedbe programa obrazovanja odraslih. Kao izrazito
zadovoljni, izrazilo je 76,47% sudionika. Samo 5,88% nijih ocijenilo je ocjenom dobar dok je ocjenu vrlo
dobar dodijelilo 17,64% sudionika. Izrazito nezadovoljnih te nezadovoljnih u pogledu izlaganja tema nije

bilo.

Zadovoljstvo nacinom izlaganja tema u sklopu
provedbe programa obrazovanja odraslih

[
m2

m4
m5
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Slijedeci dijagram prikazuje zadovoljstvo sudionika u pogledu organizacije predavanja s obzirom
na mjesto, vrijeme i duZinu odrzavanja. |z navedenog dijagrama jasno je vidljivo da je s najvisom
mogucom ocjenom zadovoljstvo ocijenilo najvise sudionika, &ak 64,70%. Jednako kao i u prethodnom

aspektu nije bilo sudionika koji su bili izrazito nezadovoljni ili nezadovoljni.

Aspekt zadovoljstva organizacijom predavanja
s obzirom na mjesto, vrijeme i duzinu
odrzavanja

ml
m2
w3
m4

m5

Nitko od sudionika sudjelovanje na projektu nije ocijenilo negativnom ni ocjenom dovoljan.
Samo 5,88% sudionika ocijenilo je ovo njihovo iskustvo ocjenom dobar, dok je ocjena vrlo dobar
zastupliena s 26,47%, a ocjena odlican 67,65%. Na temelju takvih rezultata moze se zakljuditi da velika

vecina sudionika smatra iskustvo sudjelovanja na projektu kao pozitivno.

Ocjena iskustva kao sudionika na projektu

ml

m2

(¥
m5

Kao posljednji aspekt zadovoljstva koji su sudionici morali ocijeniti bio je aspekt koji se odnosio
nato da lisu uspostavili nove kontakte i prijateljstva tokom trajanja projekta, a koja mogu imati pozitivne
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u€inke. Kao i u prethodnim sluajevima, ocjenom nedovoljan i dovoljan nitko od sudionika nije ocijenio

ovaj aspekt. Najvedi postotak sudionika ocijenilo je ocjenom odli¢an i to njih 27,64%.

Aspekt zadovoljstva s obzirom na
uspostavijanje novih kontakata i prijateljstva

[}
mn?
W3
ma

m5

Takoder, kao jednu od najvecih dobiti od projekta isticu njegov utjecaj na povecanje
samopouzdanja pripadnika marginaliziranih skupina s obzirom da je najvedi broj korisnika sudjelovao
kao polaznik programa ,Komunikacijske, prezentacijske | pregovaratke vjestine® (61%), ali i poveéane

mogucnosti kolovanja i zaposljavanja.

3.5 ODRZIVOST

Glavni cilj projekta Ukljuci se! bio je povecati mogucnosti za zaposljavanje te umanijiti rizik od
socijalne iskljucenosti i siromastva 35 pripadnika marginaliziranih skupina s podruéja Grada Metkovica i
Opcine Kula Norinska provedbom verificiranih programa obrazovanja odraslih, provedbom ciljanih
programa za osnazivanje te pruzanjem usluga mentorstva. Koristedi nova znanja i sposobnosti dobivena
provedbom projekta, sudionici su u boljoj poziciji na trzistu rada prema posledavcima ili se ¢ak mogu

odluditi za samozaposljavanje.

Sudionici na projektu su pronalaskom zaposlenja odnosno bududeg zaposlenja ili
samozaposljavanjem ponovno biti ukljuCeni u drudtvo, povedat ¢e im se samopouzdanje i osjecaj
vrijednosti. Njihovo zaposljavanje ce pozitivno utjecati i na njihov obiteljski Zivot i osobnu sreéu, a
kvaliteta Zivota ce im se pobolj3ati. Povedanje zaposlenosti ili broja poduzetnika na podrudju
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Grada Metkoviéa i Op¢ine Kula Norinska, poveéat ée kvalitetu Zivota

lokalnih zajednica. Sudionici na projektu na temelju ste¢enog obrazovanja mogu konkurirati za radna
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mjesta voditelja projekta te radno mjesto knjigovoda. Svi sudionici projekta koji su sudjelovali na
programima razvitka osobnih i transverzalnih vjestina kroz prezentacije, radionice, vjeZbe i predavanja
o osnazivanju interpersonalnih i komunikacijskih vjestina pomo¢i ¢e im ubuduée u komunikaciji s
potencijalnim poslodavcima, buducim kolegama, klijentima i partnerima te u svakodnevnom obavljanju
poslovnih zadataka. Takoder, te vjestine pomoci ¢e njihovom samopouzdanju u svakodnevnom Zivotu
te poboljSati njihovu komunikaciju s okolinom. Pove¢ano samopouzdanije i osjedaj srece pozitivno ¢e

utjecati na njihovu produktivnost na poslu i u odnosu s njihovim obiteljima.

Sve informacije vezane uz projekt javno su dostupne na sluzbenoj web stranici Grada Metkovica,
€ime se otvara mogucnost za njihovu diseminaciju i prijenos iskustava dobre prakse na druge
zainteresirane aktere, a lokalnoj zajednici se pruza uvid u analizu stanja i budude razvojne ciljeve ovog
podrudja, Sto doprinosi odrzivosti rezultata projekta kroz stvaranje pozitivnog ozra¢ja transparentnosti

| ukljuéenosti lokalne zajednice.
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4 MISLJENJE | PREPORUKE

Opdi cilj evaluacije je ocijeniti postupke provedbe i u€inak planiranih aktivnosti projekta Ukljuci
se! u kontekstu povecanja moguénosti za zaposljavanje, smanjenja rizika od socijalne iskljuéenosti i

siromastva marginaliziranih skupina.

Prvotno, s obzirom na aktivnosti unutar elemenata projekta, a to su razvijeni i provedeni
programi obrazovanja odraslih, razvijeni i provedeni ciljni programi za osnaZivanje marginaliziranih
skupina, promidzba i vidljivost te upravljanje projektom i administracija koje su u potpunosti uspjeino
izvrSene, neke {ak i modificirane i dodane u toku projekta sa svrhom %to boljeg ostvarenja, kako opéeg
cilja tako i specificnih, pa se temeljem toga smatra da su sve planirane aktivnosti ostvarene i uspjeino
provedene. U odnosu na EP.12. Odabir i provedba verificiranih programa obrazovanja odraslih, nije u
potpunosti ostvaren cilj iz razloga Sto nije ostvaren inicijalni ciljani broj sudionika koji je iznosio 35 dok je
na kraju bilo 32 sudionika. Preporuka evaluatora je da se buduce aktivnosti ovog tipa pazijivo planiraju u
skladu s podrucjima interesa upravo onih skupina koje su ciljane za sudjelovanje. To se moze ostvariti
ukljugivanjem pripadnika ciljnih skupina u samo planiranje kao i analiziranjem provedenih projekata
sli¢nog tipa koji su na svoje aktivnosti uspjeli privuci vedi broj sudionika te kori$tenjem njihovih metoda.
Takoder, kod planiranja odredenog pokazatelja u smislu broja sudionika na aktivnostima ovog tipa,
preporuduje se vec u fazi razvoja projektne prijave u obzir uzeti razlicite ¢imbenike, kao to su koristi za
sudionike, veliina ciljne skupine, pristupacnost mjesta odrZavanja predavanija i radionica i sliéno te na

taj nacin odrediti optimalan i ostvariv broj sudionika kako bi se izbjegli problemi u provedbi projekta.

Sto se ti¢e sloZenosti procedure, konzultirani projektni tim te sudionici istaknuli su da
administrativnog opterecenja te iznimne sloZenosti procedure provedbe, narotito u pogledu
prikupljanja, provjere i arhiviranje podataka o krajnjim korisnicima nije bilo. Prema Ugovoru o
bespovratnim sredstvima, razdoblje provedbe projekta ugovoreno je na 18 mjeseci. Sukladno Odluci
Ministarstva rada i mirovinskog sustava, zatraZeno je produljenje provedbe projekta za mjesec dana s
obzirom na novonastalu situaciju uzrokovanu pojavom SARS-CoV-2 virusa te se temeljem navedenog

smatra da je razdoblje provedbe uspjeino ispostovano.

Kao pozitivan aspekt provedbe, korisnici su posebno istaknuli stjecanje novih znanja i vjestina,
koje mogu primjenjivati u daljnjem i budu¢em zaposljavanja. Polaznici radionica postali su povezani,
izgradili su medusobno jadu vezu i smatraju da su zbog sudjelovanja na projektu konkurentniji na trZistu
rada. Takoder, zbog sudjelovanja na projektu smatraju da su vi$e uklju¢eni u drudtvo i sigurniiji u sebe.

U skiopu projekta zaposlen je voditelj projekta i projektni asistent koji su provedbom projekta

stekli relevantno iskustvo u provedbi EU projekata. Uspjesnost provedbe projektnih aktivnosti pokusala
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se osigurati realisticnim i detaljnim planiranjem, iz ¢ega je vidljivo da nositelj projekta posjeduje znanja |
iskustvo. Prijavitelj i partner na projektu takoder su zadovoljni suradnjom te ¢ée i u buduée suradivati i

nakon provedbe projekta.

Zbog uvodenja novih mjerljivih aktivnosti te prosirivanja postojecih i preraspodjele troskova,
korisnici su bili viSe motivirani i zadovoljniji ishodom projekta. U sklopu projekta provedene su aktivnosti
sa svrhom informiranja javnosti o projektu i to kroz razne aktivnosti promidbe i vidljivosti kako bi
objavili Cinjenicu da je EU sufinancirala projekt te se projekt provodi u sklopu OP ULJP sufinanciranog od
strane ESF. Svi izradeni promotivni materijali zadovoljavaju uvjete vidljivosti definiranim Uputama za
korisnike sredstava - informiranje i vidljivost projekata financiranih iz ESI fondova 2014.-2020. Nazalost,
takoder zbog novonastale situacije izazvane pandemijom u pogledu promidzbe i vidljivost do sad nije

bila odrZana samo jedna planirana aktivnost - zavrina konferencija.

Cilj projekta je smanjiti nezaposlenost marginaliziranih skupina nakon provedbe projekta, $to se
ostvaruje kao rezultat provedenih obrazovnih aktivnosti. Buduéi da je zaposljavanje dugotrajan proces
koji ne samo da ovisi o sposobnostima, znanjima i iskustvu traZitelja posla, veé i o potrebama
poslodavaca da zaposljavaju nove radnike, te uzevii u obzir neizvjesnu sitvaciju na trziStu rada
uzrokovanu COVID-19 virusom, evaluator u trenutku evaluacije projekta smatra da procjena razine
postizanja cilja ne moZe biti precizna i istinita, stoga preporuduje pracenje radne aktivnosti sudionika |

do 3 godine po zavrietku projekta.

Nakon zavrsene procjene provedbe projekta, evaluator zakljuduje da su projektni rezultati i
pokazatelji, uz minimaina i opravdana odstupanja postignuti te projekt smatra uspjesno provedenim.
Preporutuje se i daljnja prijava i provedba projekata koji imaju za cilj jatanje kognitivnih i profesionalnih
sposobnosti marginaliziranih osoba te njihovo ukljugivanje u drudtvene aktivnosti, aktivnosti lokalne

zajednice i aktivnosti koje poticu bilo kakvu vrstu gradanske aktivnosti.
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